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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
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Н едостатки , вы явленны е в 
ходе н езависим ой  оценки  

качества услови й  оказания 
услуг организацией

Н аим енование 
м ероприятия по 

устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе 

независим ой оценки  
качества условий оказания 

услуг организацией

П лановы й срок 
реализации 

м ероприятия

О тветственны й 
и сп о л н и тел ь (с  

указанием  
ф ам илии, имени, 

отчества и 
долж ности)

С ведения о ходе р е а  
Реализованны е меры 

по устранению  
вы явленны х 
недостатков

гшзации мероприят и я 
Ф актический с р о к  

реализации!

1. О тк ры тость  и доступ н ость  ин ф орм ации об ор ган и зац и и
221000002 п олнота и 
актуальн ость инф орм ации 
на оф ициальном  сайте - 
9,07

Регулярное обновление 
инф орм ации на 
оф ициальном  сайте ш колы

В течение 
учебного  года

О тветственны й за 
ведение ш кольного 

сайта
М оисеенко Т.И .

обновление 
инф орм ации на 

оф ициальном  сайте 
ш колы  в течение 10 

дней  с момента 
изм енения информ ации

В течение учебш ого 
года

0221000003 наличие на 
оф ици альн ом  сайте 
сведений  о педработниках  

-9 ,1 9

Регулярное обновление 
инф орм ации на сайте 
ш колы , поддерж ание 
актуальной инф орм ации

В течен и е года Зам . директора 
У ркаш ова А .В ., 

Гукем ухов Е.Ю ., 
К удрина Г.И ., 
отв .за ведение 

ш кольного сайта 
М оисеенко Т.И .

обновление 
инф орм ации на 

оф и ци альн ом  сайте 
ш колы  в течение 10 

дней  с момента 
изм енения инф орм ации

13 течение учебш ого 
года

221000004 доступ ность 
взаим одействия по тел и др. 

- 7,03

1 .А ктуализировать 
контактную  инф орм ацию  
для взаим одействия с 
получателям и
образовательн ы х у слуг по 
телеф ону, по электронной  
почте, с пом ощ ью  
электрон ны х серви сов , в

П остоянно З а м д и р ек то р а  
У ркаш ова А .В ., 

Гукем ухов Е .Ю ., 
К удрина Г.И ., 
директор  О У 

М оисеенко Т.И .

Д ей ствует страница 
«О братная связь», 

указаны  номера 
телеф онов, график 

прием а граж дан, 
инф орм ация о способах 

обратной  связи 
разм ещ ена на

В течение у ч еб н о го  
года



электрон ны х сервисов, в 
том  числе наличие 
возм ож ности  внесения 
предлож ений,
направлен ны х на 
улучш ен ие работы  
орган и зац ии »
2 . С оздать на сайте школы 
страницы , интерф ейс 
которы х п озволяет в 
полной м ере организовать 
обратную  связь  «Гостевая 
книга», «Ф орум ».
3. И нф орм ацию  о способах 
обратной  связи разм естить 
на инф орм ационны х 
стендах

разм ещ ена на 
и нф орм ационны х 

стендах

0221000005 доступность 
сведений о ходе 
рассм отрение заявления 
граж дан 

-3 ,1 3

1. П ровесз и родительские 
собрания по ознаком лению  
с разм ещ енн ы м и  на сайте 
ш колы  локальны м и 
актам и,
реглам ентирую щ им и 
работу  с обращ ениям и 
граж дан
2 .О рганизация работы  с 
обращ ениям и  граж дан  на 
страни ц ах  оф ициального 
сайта

По граф ику 
проведения 

родительских 
собраний

П роведены  классны е и 
общ еш кольны е 

родительские собрания 
в соответствии  с 

граф иком  проведения 
собраний

В течение учебного  
года

II. Коми ю ртн ость условий пр едоставлени я  усл уг
0222000001 м атериально- 
техн и ческое и 
инф орм ационное 
обеспечение организаций 

-6 ,5

О бн овлен и е м атериально- 
техн и ческой  базы : 
п риобретение оргтехники, 
м н ож и тельной  техники , 
проектов, учебников, 
обесп ечен и е вы хода в 
И нтернет, разви тие МТБ

В течен и е года Д иректор  
М оисеенко Т .И .

О бновление 
м атериально- 

техн и ческой  базы  в 
соответствии  с планом 

Ф Х Д , обновление 
инф орм ации  на 

оф ициальном  сайте

В течение учебного 
года



учебны х кабинетов ш колы  в течение 10 
дней  с м ом ента 

изм енения инф орм ации
0222000002 наличие 
необходим ы х условий для 
охраны  и укрепления 
здоровья - 8,41

П роведение м ероприятий 
по созданию  услови й  для 
охраны  и укрепления 
здоровья: контроль 
освещ ения, теп лового  
реж им а, организация 
питания; п роф илактика 
травм атизм а обучаю щ ихся

В течение года Д иректор 
М оисеенко Т .И ., 
зам .дир. по А Х Ч 

П азуха А .Я.

В соответствии  с 
годовы м  планом 

работы

В течение учебного  
года

0222000003 условия 
индивидуальной работы  с 
обучаю щ им ися -  9,07

Р азработка и реализация 
адап ти рованн ы х програм м . 
Р азработка и реализация 
и нди ви дуальны х учебны х 
планов для учащ ихся, 
обучаю щ ихся на дому.

В течен и е года З а м д и р ек то р а  по 
учебной  работе 
У ркаш ова А .В.

Р азработаны  ИУП и 
А О О П

К началу учебного  года 
и по мере 
необходим ости

0222000004 наличие 
дополнительны х 
образовательн ы х программ 
- 5,25

Расш ирение сп ектра 
дополн и тельн ы х 
образовательн ы х програм м

В течен и е года З а м д и р ек то р а  
Гукем ухов Е.Ю .

наличие
дополнительны х
образовательны х

программ

П одготовка к 
лицензированию  
дополнительного  

образования
0222000005 наличие 
возм ож ностей  развития 
творчески х  способностей  
-6 ,5 3

Разм ещ ение на 
оф ициальном  сайте 
инф орм ации об актуальн ы х 
конкурсах , см отрах, 
м ероприятиях  разли чн ого  
уровня. Р азм ещ ение 
инф орм ации о победителях  
олим пиад, конкурсов, 
см отров и др.

В течен и е года Зам .ди ректора по 
воспитательной  

работе
Г укем ухов Е.Ю .

обновление 
инф орм ации на 

оф ициальном  сайте 
ш колы  в течение 10 

дней  с м ом ента 
изм енения инф орм ации

В течение учебного  
года

0222000006 наличие 
возм ож ности  оказания 
психолого-педагогической, 
м едицинской, социальной 
пом ощ и обучаю щ им ся -7,35

1.П родолж ить оказание 
п сихолого-педагогической  
пом ощ и обучаю щ им ся и их 
родителям , работникам  
учреж дения в вопросах  
проф илактики  и 
предупреж дения 
возникновения

В течение года 1 [едагог-психолог 
М аркина Л .А , 

зам д и р ек то р а  по 
ПВ К удрина Г.И.

наличие возм ож ности 
оказания психолого­

педагогической , 
м едицинской, 

социальной  помощ и 
обучаю щ им ся: 

п ед агог-п си холог-1 
ставка;учитель-

В течение учебного 
года



д езад ап тац и и ,р азр або тк а  
реком ендаций педагогам  и 
родителям , обеспечение 
реш ения проблем , 
связанны х с обучением , 
воспитанием , психическим  
здоровьем  детей.
2 .Р егулярное обновление 
инф орм ации на ш кольном  
сайте в разделе «П сихолог»

деф ектолог-0 ,5  ставки; 
учитель-логопед-0 ,5  
ставки; зам еститель 

д и ректора по 
п равовом у

воспитанию -0,5  ставки

0222000007 наличие 
условий организации 
обучения с О В З - 6,22

С оздание соврем енны х 
условий для обучения и 
воспитания детей с ОВЗ; 
Разм ещ ение на сайте 
ш колы инф орм ации  о 
работе учреж дения по 
вопросам , связанны м  с 
обеспечением  доступности  
для инвалидов объекта и 
услуг;
О рганизация обучения 
детей-инвалидов

В течен и е года 

постоянно

М оисеенко Т .И ., 
директор

Р азработаны  ИУП и 
А О О П

К началу учебного года 
и по мере 
необходим ости

II] . Д оступ н ость  усл уг для инвалидов
0224000001 доля 
получателей, полож ительно 
оц ениваю щ их 
доброж елательность 
работников - 8,75

П роведение инструктаж ей 
с работникам и ш колы  о 
пропускном  реж им е, 
правилах общ ения с 
получателями 
образовательн ы х услуг, 
соблю дении  К одекса 
проф ессиональной  этики

В течен и е года М оисеенко Т .И ., 
директор; 

М аркина Л .А ., 
психолог

П роведены  
и нструктаж и  с 

работникам и  ш колы  о 
пропускном  реж име, 
правилах  общ ения с 

получателям и 
образовательны х услуг, 

соблю дени и  Кодекса 
проф ессиональной 

этики

по мере необходим ости

0224000002 доля 
получателей  
образовательн ы х услуг, 
удовлетворенны х 
ком петентностью

Реализация п лана курсовой 
подготовки  педагогов

М оисеенко Т .И ., 
д и р е к то р ,зам . по 

У Р У ркаш ова А.В.

Реализация плана 
повы ш ения 

квалиф икации в 
соответствии  с 

граф иком

В течение учебного  
года



работников - 8,75
IV . Д обр ож ел ател ь н ость , веж ли вость р аботни ков  организации

0225000001 доля 
получателей, 
удовлетворенны х 
м атериально-техническим  
обеспечением  - 7,81

О бновление м атериально- 
технической  базы: 
п риобретение оргтехники, 
м нож ительной  техники , 
проектов, учебников, 
обеспечение вы хода в 
И нтернет, развитие М ТБ 
учебны х кабинетов

В течен и е года М оисеенко Т .И ., 
директор

Ж алобы  отсутствую т В течение учебного 
года

0225000002 доля 
получателей,
удовлетворенн ы х качеством 
п редоставляем ы х услуг -  
8,44

П роведение тем атических 
п едагогических советов, 
практикум ов.
У крепление м атериальной 
базы  учреж дения. 
К осм етический рем онт 
пом ещ ений.

В течен и е года М оисеенко Т .И ., 
директор

В соответствии  с 
планом  работы

В течение учебного 
года

0225000003 доля 
получателей, готовы х 
реком ендовать -  8,75

И нф орм ирование о работе 
образовательной 
организации  через 
оф ициальны й сайт 
учреж дений,
инф орм ационны е стенды , 
средства массовой 
инф орм ации.

В течен и е года М оисеенко Т .И ., 
директор

И н ф орм ирование о 
работе

образовательной 
организации  через 
оф ициальны й сайт 

учреж дений, 
инф орм ационны е 
стенды , средства 

м ассовой  инф орм ации.

В течение учебного 
года

Директор МБОУ СОШ № 65 Т. И. Моисеенко


